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Hygiène : un enjeu clé pour la solidarité
La lutte contre la précarité hygiénique reste une priorité pour Dons Solidaires, qui 
s’efforce de répondre aux besoins des plus fragiles. En 2024, l’association a mené des 
actions marquantes avec ses partenaires notamment à travers les opérations "Hygiène et 
Sport" et "Pacte pour les Premiers Pas"

Notre baromètre 2024 sur la précarité hygiénique met en lumière les défis actuels et les 
besoins persistants pour mieux comprendre l’ampleur de la situation.

Hygiène & Sport : 
L’accès au sport et à l’hygiène pour tous

La pratique sportive est au cœur des enjeux de Dons Solidaires : en favorisant les liens sociaux, 
le bien-être et la confiance en soi, le sport contribue à l’inclusion des personnes fragiles. 

Les Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris ont été l’occasion de souligner l’importance de l’accès à 
l’hygiène pour la pratique du sport et rendre les jeux accessibles à tous. 

En janvier, un arrondi en caisse chez Auchan, soutenu par Procter & Gamble, a permis l’opération 
« Hygiène et Sport » avec :

•	 La distribution de 740 000 produits d’hygiène et d’équipement sportif à plus de 275 000 bénéficiaires

•	 L'accompagnement renforcé de 17 évènements sportifs solidaires partout en France, 
notamment un tournoi de foot organisé à Tourcoing par les bénévoles de Dons Solidaires 
pour des jeunes filles de la région

•	 120 places offertes pour Paris 2024

•	 Un projet labellisé Impact 2024

Une crise hygiénique 
de plus en plus marquée

Dons Solidaires a publié la 4ᵉ édition de son 
baromètre « Hygiène & Précarité en France », 
réalisée par l’IFOP. Les résultats sont préoccupants 
et montrent une progression de la précarité 
hygiénique, atteignant des niveaux alarmants. 
En effet, 50% des Français déclarent que la 
situation économique les pousse à réduire leur 
consommation de produits d’hygiène, contre 34% 
en 2023, un chiffre en nette augmentation. 

Plus inquiétant encore, 1 Français sur 5 se voit 
contraint de choisir entre acheter de la nourriture ou 
des produits d’hygiène, un arbitrage inacceptable 
qui touche particulièrement les personnes précaires 
(45 %) et les jeunes (41 %).

Autre facette de la précarité : 16 % des femmes 
déclarent ne pas pouvoir se procurer de protections 
menstruelles pour elles-mêmes ou leurs filles.

Pacte pour les Premiers Pas : 
un impact concret pour les familles 
les plus fragiles

Lancée fin 2023 par le Ministère des Solidarités, 
l’opération Pacte pour les Premiers Pas a permis 
de répondre aux besoins de bébés vivant au sein 
de foyers en situation de précarité. Grâce à une 
subvention du Ministère, Dons Solidaires, l’Agence 
du Don en Nature et la Fondation Break Poverty ont 
distribué 13,6 millions de couches, 295 000 packs 
de lingettes, et 298 000 produits lavants sur l'année 
2024.

L’opération a soutenu 3 800 associations, et 
les produits ont été fournis par des entreprises 
donatrices comme Procter & Gamble, L’Oréal, 
Kimberly Clark, Essity et Weleda, ainsi que par des 
achats à prix coûtant auprès de Naturopera. Grâce 
à une gestion efficace, l’opération a généré un effet 
levier de 3 : pour chaque euro public investi, 3 euros 
de marchandises ont été distribués.
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Lutte contre la précarité menstruelle : 
un engagement renforcé

Bien-être des femmes : des actions 
concrètes pour soutenir et valoriser

Aide Hivernale : un dispositif 
renforcé pour l’hiver 2024 

La précarité menstruelle est un défi majeur en France, avec 2,8 millions de femmes 
manquant régulièrement de protections périodiques. Ce phénomène touche 
particulièrement les jeunes femmes, dont 28% des moins de 25 ans sont concernées. 
En outre, 11% des personnes menstruées se tournent vers des protections de fortune 
(tissus, papier toilette, etc.), un chiffre alarmant qui souligne l’ampleur du problème.

Dons Solidaires a poursuivi son engagement pour répondre à cette précarité, renforçant 
ses partenariats avec des marques et des institutions pour offrir des solutions durables 
et accessibles aux femmes et aux jeunes filles en situation de précarité. 
Cette mobilisation est rendue possible grâce au soutien du Ministère des Solidarités.

Selon le Baromètre « Hygiène et Précarité en 
France » de Dons Solidaires, le sentiment de 
malaise lié à l’apparence physique est de plus en 
plus alarmant, notamment chez les femmes. 

Cette année encore, près de 300 associations ont 
bénéficié de produits de soin et de beauté dans 
le cadre de la 12ᵉ édition de « Femmes en fête », 
permettant de soutenir près de 95 000 femmes en 
situation de précarité. Parmi elles, 50 associations 
ont reçu des kits beauté pour organiser des 
événements dédiés : ateliers bien-être, confiance 
en soi, sensibilisation aux violences, à l’hygiène 
menstruelle, à l’égalité… 

Une édition toujours plus engagée pour soutenir les 
femmes et les jeunes filles dans leur quotidien et 
leur permettre de prendre du temps pour elles.

Dons Solidaires a intensifié son Aide Hivernale 
pour soutenir les personnes en situation de 
précarité, notamment celles à la rue ou hébergées. 
L’opération vise à répondre aux besoins essentiels 
pendant l’hiver, en fournissant des produits 
« chauds » (manteaux, vêtements, chaussures, 
couettes) qui protègent du froid tout en maintenant 
une bonne hygiène, essentielle à la dignité des 
bénéficiaires. 

Avec le soutien de la Fondation Carrefour, de la 
Région Île-de-France et une campagne d’arrondi 
en caisse chez Galeries Lafayette, Dons Solidaires 
a distribué près de 600 000 produits de 1ère 
nécessité à 400 associations partenaires, venant en 
aide à 240 500 personnes.

 5,75 millions 
C'est le nombre de protections 
individuelles distribuées en 2024.

Un partenariat avec 
la Fondation Carrefour 

Grâce à la contribution de la Fondation Carrefour, 
Dons Solidaires a élargi son action en finançant 
la distribution de serviettes hygiéniques et en 
répondant ainsi à une demande croissante.

L’accélération de la distribution 
de protections lavables 

Dons Solidaires a renforcé la distribution de 
protections lavables, permettant ainsi de couvrir 
près d’1 million de mois de règles sur l’année 2024. 
Ce modèle durable a été un levier important pour 
garantir une aide régulière et pérenne. Des protections réutilisables 

grâce à DIM 

DIM et Dons Solidaires ont lancé une opération 
produit-partage : pour chaque culotte menstruelle 
achetée, une culotte menstruelle était offerte à 
l’association. 2 000 culottes menstruelles ont été 
collectées, offrant une solution durable aux femmes 
en précarité.
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Inégalité scolaire  : 
agir face au manque de fournitures

Noël pour Tous : un Noël magique et solidaire 
pour les plus vulnérables

Le prix des fournitures scolaires constitue toujours 
un enjeu de taille pour de nombreuses familles 
en France. Dons Solidaires a poursuivi son 
engagement pour soutenir les enfants en situation 
de précarité, avec son opération Kit Scolaire. 
Depuis 15 ans, cette initiative permet aux enfants 
de démarrer l'année dans de bonnes conditions, 
en leur offrant les fournitures essentielles pour leur 
parcours éducatif. 

Dès juin, des fournitures scolaires ont été mises à 
disposition des associations pour une distribution 
avant la rentrée, avec un approvisionnement 
maintenu toute l’année afin de soutenir les enfants 
dans la durée. 

24 entreprises du secteur de la papeterie se sont 
engagées auprès de Dons Solidaires, ce qui a 
permis de collecter et distribuer plus de 500 000 
fournitures scolaires (stylos, colles, crayons, 
trousses) à 319 associations. Ainsi, 100 000 
enfants ont pu être soutenus dans le cadre de cette 
opération.

L’opération « Noël pour Tous » a permis 
d’apporter un peu de magie aux familles 
précaires en fin d’année. 
Depuis 15 ans, cette initiative a pour 
objectif d’offrir des moments de partage 
et de solidarité à ceux qui rencontrent des 
difficultés pour célébrer les fêtes de fin 
d’année.  
Grâce à la générosité de 54 entreprises 
donatrices, plus de 1,3 million de cadeaux 
ont été distribués à 400 000 bénéficiaires, 
via 600 associations partenaires, leur 
permettant de vivre un Noël plus joyeux. 

Sensibiliser à grande échelle

Le baromètre sur le renoncement aux achats de 
Noël, publié par Dons Solidaires, a montré que 51% 
des familles monoparentales et 45% des foyers 
modestes ont des difficultés à offrir des cadeaux à 
leurs enfants. Cette étude, relayée par 183 médias, 
a mis en lumière la précarité croissante à l’approche 
des fêtes, soulignant l’importance de l’opération 
Noël pour Tous pour apporter de la joie aux plus 
vulnérables.

Des initiatives partout en France

De nombreuses associations partenaires ont 
organisé des événements de Noël partout en France, 
allant de fêtes, goûters, spectacles, à la distribution 
de cadeaux. Ces moments de convivialité ont permis 
de redonner de l’espoir et de la joie à des familles 
qui traversent des moments difficiles. Comme 
en témoigne une bénéficiaire de l’association 
AESSEL (87) :  « Je suis maman solo de 4 enfants. 
Actuellement au chômage, l’association m’aide 
énormément : je trouve des figurines et des jouets, et 
grâce à cela, mes enfants se sentent “comme tout le 
monde”. Merci beaucoup ! »

Une collecte grand public avec la 
Tournée de Noël

Nouvelle en 2024, la Tournée de Noël a mobilisé 
le grand public au sujet de la précarité pendant les 
fêtes. À travers cinq événements à Marseille, Paris, 
Lille et Strasbourg, elle a mis en lumière l’action de 
nos associations partenaires et permis de collecter 
des dons pour financer l’envoi de 50 000 cadeaux. 

Lego offre un Noël de rêve à 80 
enfants

En partenariat avec Lego, Dons Solidaires a 
offert un après-midi enchanté à 80 enfants, avec 
des ateliers créatifs et des activités ludiques. Un 
moment de bonheur et de lien social pendant les 
fêtes.

Initiatives emblématiques : 
des partenariats qui font la différence 

•	 Maped a permis la distribution de 1 000 
kits en Auvergne-Rhône-Alpes et Stabilo 
a soutenu la remise de 250 kits en Alsace. 
Une opération d'arrondi en caisse dans les 
magasins Fnac au moment de la rentrée a 
grandement contribué au financement de 
l'opération.

•	 Disneyland Paris a offert des kits de 
rentrée lors d'une journée magique au 
parc, au bénéfice de 5 associations.

•	 Avec Okaïdi et We Act For Kids 
Fond’Action, l’événement “Fête ton Look” a 
permis à plus de 60 enfants de choisir une 
tenue neuve et de défiler fièrement devant 
leurs proches. 

Bien que ponctuelles, ces actions ont eu 
une forte portée symbolique et renforcé la 
visibilité de l’opération.
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Les dons de produits : une ressource 
stratégique pour Dons Solidaires

Les fédérations professionnelles : 
des prescripteurs clés pour les dons
Les fédérations professionnelles jouent un rôle précieux en facilitant les mises en 
relation entre leurs adhérents et Dons Solidaires, contribuant ainsi à élargir notre réseau 
de partenaires.

Au-delà du seul don de produits, ces fédérations encouragent leurs membres à s’engager 
plus largement, en promouvant les bonnes pratiques RSE et en ouvrant la voie à d’autres 
formes de solidarité comme le mécénat de compétences ou de services. 

La qualité des dons : une priorité

Dans le contexte de l’entrée en vigueur de la loi AGEC, les entreprises mettent en place une gestion plus stricte 
des invendus.  Dons Solidaires continue à accompagner ses entreprises partenaires pour les sensibiliser aux 
besoins des associations, assurer la qualité des produits reçus et encourager les stratégies de don au-delà des 
invendus.  

De  nouveaux partenariats avec des marques ont vu le jour comme des opérations produits- partage avec Mr 
Propre (P&G) et DIM.  Ces actions donnent de la visibilité à notre cause, mobilisent le grand public et génèrent 
des dons de produits essentiels.

La collecte de produits a progressé de 9% en 2024 grâce au soutien fidèle de 
nombreuses entreprises ainsi que l’achat de produits de première nécessité financé par 
des subventions publiques. Dons Solidaires se réinvente au quotidien en adaptant son 
modèle afin de diversifier la collecte et développer son impact.

Dons en direct : une approche locale et durable

L’offre « Dons Solidaires en direct » continue de favoriser les dons en circuit 
court entre donateurs et structures bénéficiaires locales. 11% du volume total 
des dons a été géré « en direct », renforçant l’empreinte locale et assurant une 
gestion économique et durable des produits.

10 677
palettes 
collectées

180
donateurs 
produits 
engagés 45

nouveaux 
partenaires

2 123
palettes achetées 
(précarité infantile 
et menstruelle)
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Renforcer notre action grâce aux
dons de compétences et de services

Les dons financiers : 
un levier crucial

Partenaires institutionnels : 
des subventions au service de 
l’impact social 

Dons Solidaires bénéficie tout au long de l’année de diverses formes de mécénat : 
mobilisation de collaborateurs, détachement de salariés et accompagnement d’experts 
renforçant ainsi l’impact de nos projets. 

En 2024, Dons Solidaires a reçu 565 161 € 
en dons financiers, grâce au soutien de 
mécènes publics et privés et de donateurs 
particuliers. Ces fonds permettent de 
financer nos projets, limiter la participation 
aux frais demandée aux associations, et 
renforcer notre impact auprès des publics 
les plus vulnérables.

C’est le nombre de collaborateurs 
d’entreprises mobilisés en 2024 pour 
soutenir Dons Solidaires, sur des actions 
ponctuelles ou des missions d'expertise.

Mécènes privés : un engagement 
constant et diversifié

En 2024, 29 mécènes privés ont soutenu 
Dons Solidaires, apportant 328 952 € de 
financement.

Grâce à cet engagement, nous avons mené des 
actions d’envergure telles que l’opération 
Hygiène & Sport, la lutte contre la précarité 
menstruelle, ainsi que de nombreuses initiatives 
solidaires partout en France. 

Nous remercions chaleureusement l’ensemble de 
nos mécènes financiers pour leur confiance.

Particuliers : une solidarité 
grandissante

La générosité des particuliers a également joué 
un rôle clé, avec des contributions financières 
atteignant 236 209 €. Ces fonds ont été récoltés 
notamment grâce aux campagnes d’arrondi en 
caisse dans des enseignes : Galeries Lafayette, 
Auchan, Carrefour et Fnac, mais aussi via les 
cagnottes en ligne sur HelloAsso, qui permettent de 
soutenir Dons Solidaires tout au long de l’année.

Dons Solidaires a reçu 330 000 € de subventions 
publiques. Nos partenaires institutionnels ont 
soutenu plusieurs de nos actions : 

•	 La DGCS (Direction Générale de la Cohésion 
Sociale) : soutien à la lutte contre la précarité 
menstruelle. 

•	 La DREETS AURA : financement des actions 
régionales en Auvergne-Rhône-Alpes. 

•	 La Région Île-de-France : soutien financier à 
l’opération Aide Hivernale, permettant de venir en 
aide aux personnes en grande précarité dans la 
région. 

•	 La Région Pays de la Loire : quatrième année 
de partenariat visant à rendre accessibles des 
produits d’hygiène aux plus démunis.

Des experts engagés pour former 
nos équipes

Le mécénat de compétences renforce l’efficacité 
de Dons Solidaires tout en développant les 
compétences internes. En 2024, des collaborateurs 
d'entreprises ont animé des formations sur la gestion 
du temps, la prise de parole ou Excel, favorisant la 
montée en compétences de nos équipes.

Détachement de collaborateurs 
au siège

Des entreprises partenaires ont détaché des 
collaborateurs pour soutenir Dons Solidaires. 
Ils apportent leur expérience et leurs compétences 
pour renforcer les équipes au siège et au contact de 
nos associations sur le terrain.Accompagnement d’expertises

Nous avons bénéficié de l'accompagnement 
d'experts dans plusieurs domaines : juridique, 
logistique, informatique. Ces mécénats sont 
déterminants pour nous aider à surmonter des défis 
complexes et à optimiser nos opérations. 

656 
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La logistique, pilier de notre mission La modernisation de nos outils 
au service de notre mission

La logistique est au cœur de l’action de Dons Solidaires, en permettant d’assurer 
la collecte, le stockage et la distribution des produits essentiels à nos associations 
partenaires. Nous avons continué à optimiser nos processus pour répondre aux besoins 
croissants des bénéficiaires tout en garantissant une gestion efficace et durable.

Dons Solidaires a poursuivi sa transformation digitale avec Odoo, notre nouveau 
progiciel de gestion intégré. Après sa mise en place en 2023, l’année 2024 a été 
marquée par une prise en main complète de l’outil et le développement de nouvelles 
fonctionnalités nécessaires à l'automatisation et à la simplification de certaines activités. 

Nouveauté 2024 : RDV par SMS

La prise de rendez-vous par SMS avec notre 
transporteur XPO Logistics simplifie la planification 
des livraisons, accélère les tournées et optimise la 
gestion pour nos associations partenaires. 

Inventer la logistique 
solidaire de demain

Dons Solidaires explore de nouvelles solutions 
logistiques alliant efficacité, responsabilité sociale 
et durabilité. Ces initiatives visent à mieux répondre 
aux besoins des associations partenaires en 
engageant une chaîne de solidarité logistique. 
Les premiers résultats sont prometteurs et nous 
prévoyons de les développer en 2025. 

12 700
palettes collectées, 
dont 10 300 via 
notre entrepôt

5 800
commandes 
préparées et distribuées

3 200
palettes stockées 
en moyenne235 000

colis préparés et 
6 550 palettes complètes 

10 000 000
d’articles distribués, 
représentant
99 794 000 €
de valeur marchande

Ces chiffres reflètent l’efficacité de notre chaîne logistique et l’impact social de nos actions qui soutiennent 
1,3 million de personnes en difficulté tout au long de l’année. 

Objectif : maîtriser les frais de 
transport pour nos associations

Dons Solidaires parvient à maintenir une 
participation aux frais de transport stable, limitant 
ainsi les coûts pour nos associations partenaires. 
Nous avons mis en place des pratiques 
économiques et pragmatiques pour optimiser les 
frais de transport, en particulier avec XPO Logistics, 
en veillant à un remplissage maximal des camions 
et à l’optimisation des livraisons. 

1ère clôture comptable 
réalisée sur Odoo pour 

l’exercice 2023

Flux EDI pour optimiser la 
préparation et l'expédition 

des commandes 

100 % des mises à jour 
des adhésions gérées 

sur Odoo

 18 
semaines
C’est le nombre de semaines 
pendant lesquelles la livraison 
a été offerte aux associations 
partenaires en 2024.
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Une équipe engagée  
au service de notre mission 

26

L’action de Dons Solidaires repose sur une organisation solide et des équipes engagées, 
tant salariées que bénévoles, qui permettent de mener à bien nos projets tout au 
long de l’année. En 2024, l'association a structuré son organisation et optimisé son 
fonctionnement pour mieux accompagner sa croissance.

Le Conseil d’Administration : 
un pilotage stratégique

L’association Dons Solidaires est pilotée par 
un Conseil d’Administration composé de 12 
membres, représentant les partenaires entreprises, 
associations et les bénévoles. Ils sont responsables 
de la définition des grandes orientations de 
l’association. 

Au 31 décembre 2024, le Conseil d’Administration 
est constitué de : 

•	 Membres actifs (bénévoles) : Paul Bourdu, 
Bastien Charpentier, Fabienne Massie, Patrick 
Vigney 

•	 Membres bienfaiteurs (donateurs) : 
Crédit Agricole SA, Galeries Lafayette, 
Procter & Gamble 

•	 Membres adhérents (bénéficiaires des dons) : 
Fédération Française des Banques Alimentaires, 
Fondation AJD, Épicerie Solidaire St François 
d’Assise 

•	 Membres choisis pour leurs compétences : 
Marie-Laure Fayet, Rémi Tilmont

L’équipe opérationnelle : 
une organisation renforcée

En 2024 Dons Solidaires a pu compter sur ses 
29 salariés, 3 stagiaires et 39 bénévoles réguliers 
pour assurer ses activités. L’année a également 
été marquée par une réorganisation de la structure 
afin de mieux accompagner le développement 
de l’association. La Direction Générale s’appuie 
aujourd’hui sur 5 directions principales : 

•	 Relations Entreprises & Mécénat 

•	 Relations Associations & Antennes régionales 

•	 Logistique 

•	 Communication et Plaidoyer 

•	 Finance et Supports 

Le rôle charnière des bénévoles

Les bénévoles jouent un rôle fondamental dans le succès de Dons Solidaires. Leur contribution est 
précieuse, notamment dans les antennes régionales, à travers les visites d’associations et l’organisation 
d’événements locaux qu'ils assurent, et au siège de Dons Solidaires, en soutien des équipes 
opérationnelles.
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Notre gestion financière     au service de notre mission 

Produits

Charges

Ressources
financières

Emploi des ressources financières

Notre compte 
de résultat

Contributions 
volontaires en nature

Notre compte de résultat 
par origine et destination

Effet multiplicateur

1€

23 €

Dons Solidaires opère une gestion financière rigoureuse et transparente, afin de garantir 
l’efficacité et l’impact de nos actions.

5,6 M€
2,3 M€

valorisation des autres 
prestations en nature

287 K€
valorisation des heures 

de bénévolat

90 M€
valorisation des dons de produits 

(valeur marchande)

dépensé (hors achat de 
marchandises), Dons Solidaires  

a redistribué l’équivalent en valeur 
marchande de

Participation aux Frais

Fundraising

Cotisations / Inscriptions

Fonds Dédiés

Autres

Produits non liés à la 
générosité du public 
(Associations, Entreprises)

Produits liés à la générosité 
du public (Particuliers)

Utilisation de Fonds Dédiés 
antérieurs (Subvention Pacte 
pour les Premiers Pas)

Subventions

Autres

Ressources 
Humaines

Logistique

Achat

Communication

Autres

Mission Sociale

Frais de recherche 
de fonds

Frais de 
fonctionnement

L’exercice 2024 se termine avec un résultat 
de 86 990 €. Nos ressources proviennent 
principalement de la participation aux frais de nos 
partenaires (54 %) et de contributions financières 
publiques et privées (16 %). Elles nous ont permis 
de financer notamment notre masse salariale 
(36 %) et nos coûts logistiques (25 %).

En 2024, nos ressources sont issues à 68 % du 
secteur privé et à 32 % du secteur public, ce qui est 
une proportion exceptionnelle pour Dons Solidaires, 
expliquée par la subvention obtenue dans le cadre de 
l’opération Pacte pour les Premiers Pas.

La part des ressources issues de la générosité du public 
a atteint 6 % grâce à plusieurs arrondis en caisse dans 
diverses enseignes.

Nous employons 3 % de ces ressources pour la 
recherche de fonds et 10 % pour notre fonctionnement, 
ce qui laisse 87 % des emplois pour la mission sociale. 
Cette mission sociale comprend toute la chaîne qui nous 
permet d’acheminer les produits depuis les donateurs 
jusqu'à nos associations partenaires, et notamment la 
logistique et le personnel.

26 %

14 %

22 %

3 %

25 %

7 %

6 % 61 %

87 %

10 %
3 %

25 %

36 %

16 %

1 %

3 %

54 %

Pour

1 %
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