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Témoignage 

 

 
 

«  (…) Nous avons reçu des dons d’hygiène, 
lingettes Baby TODDIES, pansements SHREK, 
soins hydratants, trousses visage de la marque 
NIVEA, trousses avec feutres et stylos WINNIE 
de la marque BIC, des brosses à dents Colgate, 
des produits Gillette (gels à raser, rasoirs Mach 
3, rasoirs pour femme), de la lessive en poudre 
Ariel et Gama, du shampoing et de l’après-
shampoing Panthène, des piles Energizer, des 
crèmes hydratantes Vichy. 
 
Ces produits de très grande qualité ont été 
distribués à plus de 300 familles qui sont 
essentiellement au RMI, parents isolés, 
personnes en très grande précarité vivant dans 
les zones de la ville où notre association œuvre 
depuis 15 ans. (…) Ces distributions sont des 
moments forts d’échange, l’impact de ces 
produits est énorme vu la situation de grande 
précarité. (…) » 
 
Mlle Meterfi, Responsable Animation  
Débarquement Jeunes 
Le Petit-Quevilly, Seine-Maritime 76 
 

 
Le Mot du Président 
 
Le 12 avril, lors de notre Assemblée Générale, 
j’ai eu le plaisir de présenter, avec notre 
Trésorier, Bastien Charpentier, les très bons 
résultats de l’année 2009 (voir ci-dessous). 
L’augmentation de 21% de la valeur des dons 
distribués est le fruit du travail de notre équipe, 
salariées et bénévoles, et de tous nos 
partenaires, que je tiens encore une fois à  
remercier. 
 
En cette période de restrictions, elle est la 
preuve que le mécénat de produits s’impose de 
plus en plus comme une évidence aux 
entreprises qui ont fait le choix d’une politique 
socialement responsable.  
 
Le fort développement de notre réseau 
associatif, passé de 80 à 123 en un an, prouve 
que le service offert par Dons Solidaires répond 
à un véritable besoin des plus démunis. Car 
dans notre société il ne suffit pas de manger à 
sa faim pour garder sa dignité et sortir de 
l’exclusion. En participant à notre chaîne de 
solidarité, les associations aident à faire face 
aux besoins du quotidien, pour rester propre, 
entretenir son logement, donner à ses enfants 
les jouets et les fournitures scolaires qui les 
mettent sur un meilleur pied d’égalité, et même 
s’offrir le petit plus qui redonne le moral, et 
qu’on croyait pour toujours hors de portée. 
 
Deux de nos associations partenaires ont 
expliqué les raisons de leur engagement à nos 
côtés. Vous pourrez lire ci-dessous le résumé 
de leurs interventions. 
 
En 2010 nous poursuivrons notre action, en 
restant à l’écoute de nos partenaires, pour 
encore mieux répondre à leurs besoins. 
 
 
                                         Paul Bourdu 

                                          



Résultats 2009  
 
La valeur marchande des produits neufs distribués p ar Dons Solidaires en 2009 a augmenté 
de 21% pour atteindre 4,6 millions d’euros. 
 

 
 
Cette croissance a été possible grâce au soutien de  8 nouvelles entreprises donatrices : 

·  4 nouveaux donateurs produits, DIM, Energizer, Hôtel Meurice, et SAS Jules et Bizzbee  
·  1 nouveau donateur financier, GDF SUEZ, 
·  2 nouvelles entreprises ayant fait don de leurs produits et compétences, Cisco et FB Juris, 
·  et une autre ayant organisé le travail bénévole de ses employés à notre entrepôt, 

GlaxoSmithKline. 
 
Notre croissance a aussi été soutenue par le fort d éveloppement de notre réseau 
d’associations membres, passé de 80 fin 2008 à 123 fin 2009, soit une augmentation de 54% 
(voir graphique ci-dessus). 

41% de nos associations sont basées en Ile de Franc e et 59% en province . Ce fort ancrage 
régional correspond à l’axe stratégique qui a toujours été celui de Dons Solidaires, à savoir 
permettre aux entreprises de faire des dons à une multiplicité de petites associations, et à ces 
dernières, qui n’ont souvent pas les moyens humains, financiers ou logistiques d’organiser en 
interne la collecte de produits non alimentaires, de se fournir sur la base d’une large gamme de 
produits provenant de nombreux donateurs.  

Les épiceries sociales tiennent une place de plus e n plus importante, puisqu’elles 
représentaient 37% des associations membres de Dons  Solidaires en 2009, contre 29% en 
2008. Cette évolution suit celle du mouvement des épiceries sociales en France. Apparues à la fin 
des années 1980, les épiceries sociales ont été créées pour répondre aux besoins des 
consommateurs les plus défavorisés. En allant au-delà de la distribution de colis, de l’aide 
alimentaire d’urgence ou de dépannage, elles se veulent une alternative au système d’assistance 
habituel, dans un esprit de formation à la gestion d’un budget et d’éducation à travers de nombreux 
ateliers. Pour responsabiliser les bénéficiaires, les épiceries sociales demandent toujours une 
contribution financière, aussi modeste soit-elle. C’est pourquoi nous les autorisons à revendre les 
produits jusqu’à 10% de leur valeur marchande.  

Les épiceries sociales ont contribué pour 55% de la  valeur marchande totale des produits 
distribués  en 2009, car elles commandent plus souvent et en plus grandes quantités que les 
autres associations. 

Paul Bourdu a chaleureusement remercié les nouveaux  partenaires de 
Dons Solidaires, ainsi que ceux qui nous ont renouv elé leur confiance en 
2009, pour poursuivre à nos côtés le combat contre le gaspillage et la précarité. 
Notamment nos partenaires en logistique, Norbert Dentressangle, qui a su 
répondre à la forte augmentation des volumes distribués, et Geodis Calberson, 
qui a mis en place un système de livraison « sur mesure ». Ce partenaire 
effectue les livraisons sans émission carbone, et à des conditions tellement 



 
 
 
 
 
 
 
 

avantageuses que même les très petites associations fort éloignées géographiquement peuvent se 
faire livrer les produits, et participer comme les plus grandes à notre chaîne de solidarité. 

Après la forte croissance de notre activité et de n otre structure en 2008 et 2009, notre 
priorité pour 2010 est de consolider notre organisa tion , en améliorant nos process, en 
anticipant les évolutions de notre logistique, et en dynamisant notre action autour de nouveaux 
projets de donation. Notre objectif est de fournir à tous nos partenaires une qualité de service 
toujours meilleure, et de poursuivre nos collaborations dans le cadre de relations de proximité et 
de confiance, dans le respect de nos valeurs de solidarité et de développement durable. 

 
L’Escale 
 

Laurence Gouriou, Présidente de l’Escale, épicerie sociale de Houilles et 
Carrières-sur-Seine, Yvelines 78, a pris la parole pour parler de son partenariat 
avec Dons Solidaires.               
 
« Nous nous réjouissons de notre partenariat avec Dons Solidaires. L’hygiène et 
l’entretien sont une priorité au même titre que l’alimentation. 
 
Depuis 10 ans l’Escale aide les personnes faisant face à certaines 

difficultés (emploi, endettement, etc.) à les surmonter. Nous fixons avec elles un 
projet pour s’en sortir, et nous travaillons ensemble à sa réalisation. Nous avons 
accueilli 263 familles en 2009, 75 à 80 par semaine depuis janvier 2010. L’épicerie, 
ouverte deux jours par semaine, est gérée par 50 personnes, salariées et 
bénévoles.  
 

Nous sommes de plus en plus sollicités, et en 10 ans nous avons vu 
augmenter notamment le nombre de travailleurs pauvres et de personnes 
seules avec des enfants. Une commission statue toutes les 3 semaines sur 
les dossiers des assistantes sociales, et admet les bénéficiaires pour une 
période de 3 mois renouvelable. Nous leur donnons un budget variable 
selon la taille de la famille. Par exemple, une personne seule dispose d’un 

budget de 20 euros pour faire ses courses, dont elle ne finance que 20%. 
 
Nos sources d’approvisionnement sont : Simply Market, ANDES, Revivre, les commerçants de nos 
deux communes, certains dons de particuliers, nos propres collectes (12 tonnes en 2009), et 
depuis 18 mois Dons Solidaires. Nous avons de plus en plus de demande pour les produits non 
alimentaires : lessive, nettoyants ménagers, lingettes, crèmes dermatologiques. Pour éviter les 
abus, nous limitons l’achat de ces produits par une même famille à une fois tous les 15 jours. 
 
A Noël nous avons aussi commandé à Dons Solidaires des fers à 
repasser, des bouilloires et autres produits électroménagers, pour en 
faire cadeau à nos bénéficiaires, ce qu’ils ont particulièrement 
apprécié.  
 
Actuellement, nous avons surtout besoin de produits pour la vaisselle, 
de petit électroménager, et d’ustensiles de cuisine. » 
 
 



 
La Mie de Pain  
 

Corinne Dannenmuller, Responsable de la Communication et des Bénévoles 
et François Buchsbaum, Directeur Adjoint de l’Arche d’Avenirs ont présenté 
à notre Assemblée Générale l’action de leur association, et l’usage qu’elle 
fait des produits livrés par Dons Solidaires. 
 
« Depuis 120 ans La Mie de Pain, association reconnue d’utilité publique, 

propose à Paris un accueil d’urgence inconditionnel, anonyme et gratui t à toute personne 
majeure en situation de précarité, de marginalisation ou d’exclusion. 
 
Son action : 

·  Nourrir  : 550 repas chauds et équilibré servis par jour 
·  Loger  : 440 lits à la disposition des sans-abri 
·  Faciliter la vie quotidienne  : accueil, orientation, accompagnement, 

douches, machines à laver, consigne, domiciliation, soutien 
psychologique, aide à la recherche d’emploi, etc. 

·  Aider à se reconstruire  : ateliers de cuisine, arts plastiques, 
informatique, vidéo, jardinage, cours de français, etc. 

·  Retrouver l’autonomie  : chantiers d’insertion, hébergement de 45 
personnes en studios, suivi social et médical, foyer de jeunes 
travailleurs (200 personnes hébergées et accompagnées vers formation, emploi et 
logement autonome). 

 
Les produits Dons Solidaires  sont utilisés à l’Arche d'Avenirs, rue Régnault, 
75013 Paris. Cet accueil de jour propose un cadre convivial et sûr à des 
exclus, dont la vie est en attente . . . d’un toit, d’un emploi, d’une aide, d’une 
affection, de soins. Parmi les services proposés, une buanderie et des 
douches, où les produits d’hygiène et d’entretien fournis par Dons Solidaires 
sont mis gratuitement à leur disposition : rasoirs, mousse à raser, 
shampooing, gel douche, serviettes, préservatifs, serviettes hygiéniques, 
lessive. Vivre à la rue laisse peu de choix. Les sans-abri attachent donc une 
grande valeur au choix de produits neufs et de qualité que nous leur 
proposons. » 

 
Nouvelles associations membres 
 

                                                      
 
Association Familiale et Paroissiale de Vaucresson , 92 Hauts de Seine. Elle soutient des SDF, 
des réfugiés et les personnes en situation de précarité, avec un vestiaire paroissial (incluant petit-
déjeuner, douches et lavage de linge), une aide alimentaire, des nuitées d’hôtel et aide à 
l’installation dans des logements. 
 
Centre Social Rural du Canton de Formerie , Formerie, 60 Oise, assure des services sociaux et 
remplit une fonction d’animation et de coordination auprès de 125 familles. Une épicerie sociale 
accueille 15 familles par semaine, et gère des ateliers cuisine, gestion d’un budget, écrivain public, 
écologie, jardin intergénérationnel, et réseau d’échanges. 
 
La Case Africaine , Vaulx-en-Velin, 69 Rhône. Cette association apporte une aide alimentaire à 
250 familles, et lutte contre le racisme et l’exclusion. 
 



 
 
 

Nouvelles épiceries sociales ou solidaires membres 
 

                                                   
 
Épicerie Sociale du Centre Socioculturel du Barbezi lien , à Barbezieux St Hilaire, 16 Charente. 
20 familles par semaine, ateliers budget, cuisine, santé, diététique et formalités administratives. 
 
Épicerie Sociale et Pédagogique , Romans, 26 Drôme.  
62 familles par semaine, accompagnement social, aide à la gestion du budget familial, et ateliers 
nutrition-santé. 
 
Écouter–Agir–Informer-Solidarité (EAIS) , Raismes, 59 Nord.  
157 familles en 2009, ateliers cuisine et dépistage du diabète. 
 
Épicerie Solidaire des Weppes , Herlies, 59 Nord.  
50 familles par semaine, ateliers cuisine, réunions CAF et accompagnements divers. 
 
Épicerie Valhori , Villeneuve, 01 Ain.  
50 familles par semaine, ateliers santé, environnement, cuisine, aide à la mobilité. 
 
Épicerie Envols , Lesparre, 33 Gironde.  
55 familles par semaine, ateliers cuisine, couture, informatique, organisation de sorties familiales, 
aide aux démarches administratives. 
 
Horaires du bureau Dons Solidaires 

 
Notre bureau est ouvert du lundi au vendredi de 9h à 17h. 

 
 

                   Crédit Agricole S.A. est un partenaire privilégié de Dons Solidaires 
 

 
www.donsolidaires.fr  

 
Nous contacter : contact@donsolidaires.fr / 01 39 16 86 97 
 


